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Rasional

Tingkat kepuasan pengguna lulusan merupakan cerminan kualitas pendidikan tinggi,
terutama dalam menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi sesuai kebutuhan
dunia kerja. Penilaian dari pengguna (user) menjadi umpan balik penting bagi
perguruan tinggi dalam menyempurnakan kurikulum, proses pembelajaran, serta
relevansi lulusan di dunia profesional. Standar ini bertujuan memastikan bahwa

minimal 60% pengguna merasa puas terhadap kompetensi lulusan yang dihasilkan.

Pernyataan Isi Standar

Perguruan tinggi menetapkan bahwa minimal 60% pengguna lulusan (instansi,
industri, atau lembaga tempat lulusan bekerja) harus menyatakan puas atau sangat
puas terhadap kompetensi lulusan yang dihasilkan, berdasarkan survei kepuasan

pengguna yang dilakukan secara berkala (setidaknya 1 tahun sekali).

Strategi Pencapaian

1. Melaksanakan tracer study dan survei kepuasan pengguna lulusan secara rutin
dan terstruktur.

2. Mengembangkan kurikulum berbasis kompetensi dan kebutuhan dunia kerja (link
and match).

3. Melibatkan perwakilan industri atau pengguna dalam penyusunan kurikulum dan
evaluasi pembelajaran.

4. Meningkatkan soft skills dan hard skills lulusan melalui pelatihan, magang, dan
proyek kolaboratif.

5. Mengoptimalkan pusat karier dalam menjembatani lulusan dengan dunia kerja.

6. Menyediakan mekanisme umpan balik dari pengguna sebagai dasar peningkatan

kualitas pembelajaran.

Indikator Kinerja Utama (IKU)
1. Minimal 75% pengguna lulusan menyatakan puas atau sangat puas terhadap
kompetensi lulusan.
2. Jumlah instansi mitra yang terlibat aktif dalam penilaian kepuasan pengguna.
3. Tingkat partisipasi pengguna lulusan dalam tracer study tahunan = 30% dari total

populasi target.



Indikator Kinerja Tambahan (IKT)

1.

Jumlah rekomendasi atau feedback dari pengguna yang ditindaklanjuti oleh
program studi.

Persentase lulusan yang mendapatkan promosi atau penugasan strategis dalam
2 tahun pertama bekerja.

Frekuensi kegiatan forum atau FGD antara kampus dan pengguna lulusan dalam

1 tahun akademik.

Penanggung Jawab Isi Standar

1.

Wakil Rektor Bidang Akademik

2. Ketua Lembaga Penjaminan Mutu
3.
4. Ketua Program Studi

Kepala Unit Pusat Karier dan Tracer Study
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